浙江大学光电信息工程学系

“弘扬价值观，公益担当行”社会实践活动策划
团队名称：浙江大学光电信息工程学系赴 浙江  省 杭州市        求是社区、青苹果乐园、浙江省科技馆、西湖社会福利中心等地
寒假社会实践团
1、 前言（阐明活动的背景）

为深入学习贯彻党的十八大、十八届三中、四中全会和习近平总书记系列讲话精神，迎接浙江大学建校120周年，引导大学生用青春行动践行和弘扬浙大人的价值观，在全面建成小康社会、实现中华民族伟大复兴“中国梦”的宏伟征程中贡献力量，根据浙江大学大学生社会实践领导小组办公室（校团委）的指示，浙江大学光电信息工程学系团委决定在今年寒假继续深入开展大学生社会实践活动。

浙大光电系志愿者服务队成立四年来，已发展出一套富有光电特色的志愿服务系统。它给了光电学子们一个秉承志愿精神，传递爱心，温暖社会的机会，同时也提供了同学们锻炼和回报社会的平台，取得了良好的效果。今年光电系为提高光电学子综合素质，开展了素能family项目，并设“实践与服务”模块，鼓励同学积极参与社会活动，丰富个人经历。在此基础上，今年寒假的社会实践活动将和光电系践行与弘扬社会主义核心价值观的思想紧密结合，在活动的深度与广度上达到新的水平。

2、 实践主题和内容

本次实践活动的主题为：浙江大学光电系“弘扬价值观，公益担当行”系列志愿活动，共分为四个篇章：“聆听智者”、“携手童心”、“共享科技”和“爱暖寒冬”
实践内容如下：

“聆听智者”：邀请光电系退休老教师回校与同学们开一次座谈会，提供同学与老教师谈心交流的平台，聊人生理想，聊未来几年的计划，了解老教师们的奋斗史，帮助同学们更好的前进，让老教师们感受如今光电学子蓬勃的朝气。
“携手童心”：前往杭州青苹果乐园智障儿童和孤独症儿童康复技术资源中心，与智障儿童和孤独症儿童交流、游戏，携手童心，共献爱心，给孩子们带来欢乐幸福。
“共享科技”：前往浙江省科技馆，作为志愿者进行参观者引导和内容讲解的工作，用自己的专业知识，与参观者分享科技之美以及它给人类生活带来的改变。

“爱暖寒冬”：前往西湖区社会福利中心看望老人，为他们做家务、表演节目，陪他们聊天、看电影，用志愿者的爱心在寒冷的冬日里温暖老人的内心。
3、 预期成果形式

活动内容全程拍照记录，在微博、微信等新媒体平台上直播。活动结束后每位志愿者撰写个人体会，专业撰稿员撰写新闻稿，在光电系系网以及光电系微博、微信平台上播发，光电系同学们进行转发、评论。光电系团委对社会实践中表现突出的小组和个人进行表彰，社会实践活动组织者整理资料，完成活动总结。
4、 实践前准备工作（包括实践点联系、经费筹措等情况）

“聆听智者”：

1．提前两周确定好参加座谈会的老师名单，并在光电系网上挂出通知，通知内容包括：简介此次退休光电系教师座谈会活动的意义及目的；老教师的个人简历；此次活动主要面向的志愿者对象；活动开展的时间及地点；参加活动的注意事项；参加活动的报名方式等。
2.提前10天制作宣传横幅，挂于宿舍楼附近进行宣传。还有宣传海报挂于宿舍楼下。
3.提前10天，有实践部信息员群发短信通知志愿者库的志愿者们此次活动的具体形式及内容，并鼓励他们积极参加，及时报名。
4.若条件允许且有必要，还可通过人人、微信等平台进行宣传。
5. 提前一周确定志愿者名单，并再次通知志愿者活动时间及地点，并根据活动规模安排志愿者购买送给老教师的小礼品和现场水果等，并在活动前一天再次告知。

6.请志愿者们准备一些想要和老教师们交流的话题。
7.提前三天，联系宣传部，需要相应人数的同学作拍照留念。
8.活动的前一天晚上，负责人电话通知要参加座谈会的老教师，初步交涉第二天的活动流程。
预算：
（1）水果：预计一位老教师20元左右，主要是苹果，橘子，香蕉。

（2）纪念品：预计一位老教师50元左右。
“携手童心”：

1. 宣传：
（1）通过光电系微信平台进行宣传，包括海报、文字内容等，展示去年参与活动的同学的感想与照片。
（2）光电志愿者服务队将在报名了素能family“实践与服务”项目的同学内招募志愿者，通过短信（飞信）形式招募、本次志愿活动预计招募志愿者15人左右。（要求志愿者要有足够的耐心与自闭症儿童沟通，富有亲和力、有与孩子交流的经验者优先，最好能够具备一些音乐或美术方面的表演才能）
2. 准备物资：照相机、各种小玩具，包括橡皮泥，卡纸，画纸，彩笔，游戏奖品投影相机玩具，糖等等。
3. 志愿者培训，我们会对参加行动的志愿者进行简单的培训，例如培训他们如何与孤独症孩子进行交流，如何尽量让小朋友自己开口讲话，如何调动小朋友的积极性等等，要求志愿者始终保持微笑。
预算：
	明细
	数量
	单价
	总价

	玩具
	/
	/
	80

	橡皮泥
	1套
	39.9
	39.9

	彩笔
	1套
	16
	16

	画纸
	  1叠
	20
	20

	糖果
	2袋
	25
	50

	零食
	/
	/
	30

	路费
	18
	8
	144

	
	
	
	

	合计
	400


“共享科技”：

1．宣传：
（1）通过光电系微信平台进行宣传，包括海报、文字内容等，展示去年参与活动的同学的感想与照片。
（2）光电志愿者服务队将在报名了素能family“实践与服务”项目的同学内招募志愿者，通过短信（飞信）形式招募、本次志愿活动预计招募志愿者15人左右。（要求志愿者要有良好的表达沟通能力，专业知识水平较好）
2.与浙江省科技馆联系，确定志愿活动时间。
3.活动当天抵达浙江省科技馆后，由科技馆工作人员进行基本的培训和教育。
预算：无
“爱暖寒冬”：

1. 宣传：光电志愿者服务队将在全校范围内招募志愿者，通过海报、横幅，摆摊等形式进行宣传。本次志愿活动预计招募志愿者10-20人。

2. 准备物资：手提电脑、相机、水果、鲜花，小卡片、信封等小礼品。

3. 志愿者培训：对参加行动的志愿者进行简单的培训，在例如如何同老人相处等方面做一定的指导。
	明细
	数量
	单价
	总价

	宣传海报
	10
	10
	  100

	宣传横幅
	2
	55
	  110

	话剧、游戏道具等
	/
	/
	       100

	照片冲洗
	/
	/
	  300

	水果、鲜花等礼物
	/
	/
	  200

	路费
	/
	/
	  40

	合计
	850


预算：
5、 新闻媒体联系宣传工作

光电系团学联和光电系刊“求是之光”编辑部对本次社会实践活动进行全程报道。光电系微博“浙大求是之光”和微信平台“求是之光”对本次活动进行全程报道以及志愿者个人感想与活动总结的播发。

6、 实践期间完成的任务、详细计划及日程安排

“聆听智者”：

1．活动前一天通知志愿者们活动的时间及地点，以及第二天参加活动的集合地点，还有活动的注意事项，并提醒第二天不要迟到。
2.早上8点到座谈会现场，布置会场，包括悬挂欢迎横幅、摆放水果、姓名牌等，尽量将现场布置得温馨一些，让老教师有回到家的感觉。
3.8点半，安排几位志愿者到楼下迎接老教师，带领他们进入会场。

4.9点到10点，与老教师谈心、交流，询问老教师身体健康情况，并和老师分享以前的经历，感受他们的奋斗历程，聆听他们的指导，了解学校的变化。向老师询问某些学科的学习方法并细心体会，表达对老师的尊敬与感激之情。
4.10点到11点，经过一个小时的交流，同学们和老教师之间基本了解，现场气氛也活跃起来，这时可针对之前大家比较感兴趣的几个话题做一些主题性交流，聆听每位老教师的意见与建议。
5.11点，向老教师赠送纪念品，表达对他们的感激之情，与老教师们一起合影留念，拍摄视频，记录下我们开心又有意义的一幕。
“携手童心”：

1.中午13:00，志愿者在浙大玉泉校区校门口集合，由队长带领志愿者乘坐公交车，大约14：30到达青苹果乐园。
2.志愿者开始和孩子们熟悉，互相了解，同时小朋友跟谁更亲近些，就由谁来在整个游戏过程中照顾这个小朋友，志愿者和小朋友组好对，并和小朋友相互熟悉。大约10分钟。然后开始做下面的游戏：
（1）捏橡皮泥
1)主持人说明游戏规则
2)游戏内容：
志愿者带着小朋友开始捏橡皮泥。小朋友们可以分别跟自己旁边的哥哥姐姐合作捏橡皮泥
3)游戏优势：

志愿者们可以在旁边指导小朋友的时候多给予沟通交流，慢慢和小朋友聊天，问问他们的想法，逐步让他们开口。
4)预计时间：20-25分钟
（2）画画
1)主持人说明游戏规则
2)游戏内容：
志愿者先展示自己画的动漫画，并介绍画的是哪个动漫角色。然后让小朋友画画，过程中志愿者和小朋友交流要画什么，对小朋友适当指点，也可以手把手教。等到大家都画完了，小朋友展示自己的画作并介绍。
3)游戏优势：找到小朋友的兴趣所在，增加小朋友的热情，逐步开口讲话。
4)预计时间：20-25分钟
（3） 写祝福
1)主持人说明游戏规则

2)游戏内容：

告诉小朋友们写下来对爸爸妈妈，叔叔阿姨，哥哥姐姐，或者旁边的小朋友或者志愿者的看法。不会的字可以问哥哥姐姐。

3)游戏优势：

让小朋友们表达自己的心声，或者对其他人的一些懵懂的看法。
4)预计时间：20-25分钟
（4）最后告别，志愿者在门口要拍一张集体照，大约10分钟。
3、志愿者乘坐公交返回，大约5：30回到浙大玉泉校区。
“共享科技”：

1. 早上7:30在学校正门集合，在公交车站乘公交前往浙江省科技馆。

2. 8:30左右到达浙江省科技馆，接受基本的培训和教育，穿着发的统一的志愿者服装。

3. 9:00到指定位置开始志愿活动。
4. 到中午11:30左右活动结束，拍照留念，由领队组织带回学校。
“爱暖寒冬”：

1.集合志愿者8点抵达西湖区社会福利中心，为老人们送去鲜花、水果和问候。

2．8:30-9:30，两个志愿者为一组为当日独自待在房间的老人做家务，陪老人聊天回忆美好的往事和讨论他们感兴趣的话题，如讲笑话，讲趣闻，谈时事。同时，安排较有经验的同学替老人捶背，捏腿，按摩等舒缓肌肉的活动，探讨保健和养生知识，教给老人们一些生活小窍门。通过以上活动和老人们熟悉起来，让老人们放松心态。

3.9:30-10:30 志愿者陪同老人观看电影《导盲犬小Q》，如有行动不便的老人，则在征得老人允许后由两个志愿者为一组在房间里用手提电脑观看。让老人们体会温情与感动。

4.观看完电影后，由我们的志愿者为老人表演话剧等节目，并与老人进行剪纸、击鼓传花等简单的游戏，并送给老人寄托祝福的小卡片。

5.活动的最后，我们将为老人们拍摄照片，并进行合影，照片在返校冲洗好后将会送给老人一份。

6.临行前志愿者用卡片等将活动感受记录下来，并附上自己对老人们的祝福，制成纪念册送给老人们以作留念。

7、 实践后的总结内容

活动结束后每位志愿者撰写个人体会，专业撰稿员撰写新闻稿，在光电系系网以及光电系微博、微信平台上播发，光电系同学们进行转发、评论。光电系团委对社会实践中表现突出的小组和个人进行表彰，社会实践活动组织者整理资料，撰写活动总结。征集志愿者对本次社会实践活动的反馈，以利于今后更好地开展相关活动。
除此之外，在“携手童心”篇章中，需要将照片冲洗三份，一份留存，一份赠送给志愿者，一份回访时赠送给小朋友，并整理志愿者的总结与照片，在微信平台上做出一个反馈内容，展示志愿活动，让更多的人关注这些儿童，关注志愿者活动。
在“爱暖寒冬”篇章中，需要将照片冲洗三份，一份留存，一份赠送给志愿者，一份回访时赠送给老人。
8、 活动意义和目的

“聆听智者”：

我们希望通过此次活动，提供同学与老教师谈心交流的平台，聊人生理想，聊未来几年的计划，了解老教师们的奋斗史，帮助同学们更好的前进，让老教师们感受如今光电学子蓬勃的朝气。

“携手童心”：

本次活动希望能通过多种游戏的方式与孩子们沟通交流，让他们参与到游戏当中，在一起说唱的过程中，逐渐走出一个人的世界，在大家的前面表现自己，融到集体当中，让他们在游戏的过程中得到欢乐，感受到幸福。希望能对他们的成长有所帮助。
“共享科技”：

浙江省科技馆是杭州市有名的公共文化场所，包括展示参与、教育培训、旅游休闲等功能，为每个来参观的观众普及科学知识。我们的志愿服务可以起到引导游客、维持秩序，同时为大众普及科学知识的效果。
“爱暖寒冬”：

本次活动致力于带给老人们关怀和爱，让他们在冬日里感受到社会的温暖，传递志愿服务精神。志愿者们将陪同老人观看温馨感人的影片，与老人们唠家常，做游戏等等，给老人们带去热闹与快乐。

同时，树立良好模范，表现志愿者风范，也是每一个光电学子的内心诉求，本次活动使他们传承志愿精神，服务他人，服务社会，做一个积极向上、关心社会的浙大学子！

9、 团队安全应急预案（主要针对实践过程中预计可能发生的问题
“聆听智者”：

1、注意事项：

（1）活动前期准备一定要做好，尤其是要跟老教师们随时保持联系，确认好活动进行的时间，以免出现差错。

（2）活动前要准备好水果或者小礼品等。

（3）整体活动过程中一定要避免提及一些影响老教师们情绪的话题，要多交流一些他们擅长或者中意的话题，比如听听他们的奋斗史和科研学术史、拉拉家常等，倾听和交谈都应用心。

（4）在活动过程中志愿者要做到有礼貌，要尊敬老教师们，尊重他们的个人习惯，不要过于随意，以免造成负面的效果。

（5）对于活动时间可以不做很严格的规定，给志愿者自由发挥的空间，但是整个流程和情况要能了解和掌握。

2、突发情况及应对措施：

（1）活动宣传力度不够，志愿者召集数量不够。

解决方案：加大宣传力度，让志愿者了解活动的意义，拉动身边认识的人参加。

（2）出现志愿者临时有事退出或者迟到等情况。

解决方案：事先选拔好志愿者并进行通知后，在活动的前一天晚上再进行联系确认，将偶发性事故降到最低。然后可以有一定的备用人员（如团学联内部人员），以防止突发情况造成的人员缺乏。

（3）在交流时冷场。

解决方案：事前多准备一些交流的形式，可以增加一些放松的环节，比如了解某位老教师有某方面的特长可以为大家露一手，也可以发挥志愿者的能力让他们自己构思活动细节。同时最好要选拔热心、积极性高、有经验的志愿者。

（4）其他影响活动正常进行的突发情况。

解决方案：在整个活动中，全员要保持高度的积极性和机动性，一旦突发情况发生，首先要保证老教师们和自己的安全，在此前提下，根据具体情况调整活动内容、形式，争取让活动最有意义，大家都能有所收获。
“携手童心”：

1.注意事项：
1）前期准备，活动物资的准备。活动之前应该准备好活动道具和奖励物品等，活动将要结束时，志愿者们可以写下感受和对小朋友的祝福等。

2）整体活动过程中一定要有耐心，始终保持微笑，尽量让小朋友自己开口讲话，应当极大的调动小朋友的积极性，对他们有所帮助。

2.突发情况：

1）交通原因的迟到:
应提前和青苹果乐园联系，给出预计时间，并视情况对游戏内容等进行调整。

2）游戏中的冷场处理:
(1) 对于部分小朋友不开口情况，旁边的志愿者应当桥梁作用，积极沟通引导，如果还是不行，则不要强求，一定要顺其自然，最终目的是让小朋友开心。

(2)捏泥巴环节的时候，志愿者应当注意小朋友的行为，防止将橡皮泥等放入口中的危险情况发生。保护小朋友的安全。

(3)写祝福时，小朋友遇到不会写的字的话，志愿者可以适当代写，代写的内容必须是小朋友要说的话.

3) 如果安排的小朋友少的话，志愿者和小朋友组队的时候就多对一（多个志愿者对一个小朋友），如果小朋友安排的比较多，那就一对多。根据实际情况安排。

4）如果在活动期间，小朋友的情绪发生波动，志愿者要及时安抚，较严重时应及时联系青苹果乐园的老师进行处理。

3.突发状况处置：

在活动之前，要有充足的准备，将活动的整个流程告诉志愿者，在整个活动中，全员要保持高度的积极性和机动性，留出一名机动人员，更好的应对突发情况。一旦突发情况发生，首先要保证小朋友的安全，在此前提下，根据到场小朋友的情况调整活动内容，尽全力让小朋友开心，开口讲话，志愿者注意控制自己情绪，尽量保持微笑。
“共享科技”：

1. 来往过程中注意交通安全问题。

2. 志愿者活动时要尽可能平易近人，避免和游客发生冲突。
“爱暖寒冬”：

1.注意事项：

1）活动之前购买精美小卡片包括信封等，慰问活动将要结束时，给队员写下感受和对老人的祝福等美好祝愿。考虑到可能有老人不识字，可用字画代替。

2）整体活动过程中一定要避免提及有碍老人情绪的话题，这次活动本着以人为本的宗旨，竭尽全力令老人们开心。

2.突发情况：

1）活动宣传力度不够

2）交通原因的迟到

3）互动环节的冷场

4）其他影响活动正常进行的突发情况

3.突发状况处置：

在活动之前，要好充足的准备，将活动的整个流程告诉志愿者，在整个活动中，全员要保持高度的积极性和机动性，一旦突发情况发生，首先要保证老人们的安全，在此前提下，根据到场老人的情况调整活动内容，尽全力让老人家开心，做到用爱心温暖老人。
